Verhaltens-
kodex

des berlinovo-
Konzerns

berli



Ziel Passion
iele .
love your job Kultur

Verantwortung

Da fur Berlin
Qualitit Vertrauen

Teamwork Wirsind da fiir Berlin

Teameffort Zuverlassigkeit

Werte



berli

Inhalt

Leitwort

Compliance - mehr als regelkonform sein
Haltung und Werte

Integritiat im Arbeitsalltag
Verhaltensgrundsatze

Rechts- und Regelkonformitat

Integritat im Geschaftsverkehr

Vermeiden von Interessenkonflikten

Wahren der Kompetenzen

Gegenseitiger Respekt und Vertrauen
Wahren wirtschaftlicher Interessen
Verantwortlicher Umgang mit Informationen
Transparente Rechnungslegung und Kommunikation
Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung
Erklarung

Ansprechpartner

© O © © © 0~ WN

U G W U T G g Y
N == O O O O O



Verhaltenskodex berlinovo
Stand 06/2024

I Leitwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Mitarbeiter!,

ein Ziel erreicht man vor allem gut und sicher, wenn alle Beteiligten den Plan
kennen und ihm gemeinsam folgen - mit einem geteilten Verstandnis und unter
Beachtung gemeinsamer Spielregeln.

Wir, berlinovo, haben einen Plan: Mit dem Kernauftrag der Daseinsvorsorge
wollen wir einen wachsenden Beitrag dazu leisten, dass alle Berliner lebens-
werten, bezahlbaren Wohn- und Arbeitsraum haben. Wir wollen bauen und
dabei neue Wege gehen. Wir wollen Lebensraume gestalten und fiir den Alltag
darin Verantwortung iibernehmen. ,,DA FUR BERLIN“. Unsere Vision fasst
diesen Anspruch zusammen.

Ein geteiltes Verstandnis und gemeinsame Spielregeln sind die Grundlage
dafiir, dass wir diese Vision erfolgreich umsetzen kénnen. Der vorliegende
Verhaltenskodex héalt diese Grundlage fest. Mit der Erklarung am Ende des
Dokuments bejahen die Mitarbeiter und Organe der berlinovo ein rechtstreues
und regelkonformes Handeln und ein respektvolles, verlassliches und faires
Verhalten bei ihrem Mitwirken im Alltag von berlinovo.

Fiir dieses Commitment und das Einhalten danken wir lhnen sehr.

Denn damit bewahren Sie unsere Organisation vor Schaden. Sie schiitzen
unsere Reputation in der Offentlichkeit und leisten einen wertvollen Beitrag
zu einer Unternehmenskultur, die wir uns alle wiinschen: Sie ist gepragt von
gegenseitigem Respekt, Verlasslichkeit und Vertrauen.

Wir freuen uns darauf, den Kodex und seinen Geist gemeinsam mit lhnen im
Alltag zu leben. Wenn uns dies gelingt, werden wir erfolgreich Neues schaffen, im
Sinne der Menschen unserer Stadt und zum Nutzen unseres Unternehmens - in
dem Sie eine wichtige Rolle spielen.

lhr/e
% -

Alf Aleithe Caroline Oelmann
Geschiftsfithrung Geschiftsfiihrung

1Zwecks besserer Lesbarkeit des Kodex wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwértern
die méannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsitzlich fiir alle
Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.
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Il Compliance -
mehr als

regelkonform sein

Wer ,,compliant” (engl. libereinstimmend) ist, halt sich nicht nur an geltendes
Recht, sondern auch an die Leitlinien und das Wertesystem seiner Organisation.
GemaB dieser Definition sind bei berlinovo alle Organmitglieder, die Geschéfts-
fuhrung, die Flihrungskrafte und alle Mitarbeiter aufgefordert, sich zu jeder Zeit
und in allen unternehmensbezogenen Situationen regelkonform und ethisch
korrekt zu verhalten.

Es ist unsere gemeinsame Pflicht, bei der Wahrnehmung unserer Aufgaben

fir berlinovo Verantwortung zu iilbernehmen und die Reputation unseres Unter-
nehmens zu schiitzen. Dem Ansatz der Nachhaltigkeit folgend (ibernehmen wir
Verantwortung fiir alle Auswirkungen unseres Handelns - fiir die 6konomischen,
fir die sozialen und auch fiir die 6kologischen Effekte und Resultate.

Bei der Uberwachung der Compliance kommt der Geschiftsfithrung und den
Fiihrungskriaften eine besondere Rolle zu - nicht nur weil sie gegeniiber den
Menschen in unserer Organisation eine Vorbildfunktion haben, sondern auch
weil sie mit ihrem Einfluss auf Strukturen und Ablaufe die Moglichkeit haben,
regelwidrigem Verhalten im Unternehmen aktiv vorzubeugen.

Die nachfolgenden Grundsatze stehen in Verbindung zu anderen Vorschriften
von berlinovo. Was sie miteinander verbindet, ist ihr direkter Compliance-Bezug.
In ihrem Zusammenspiel geben sie im Tagesgeschift einen sicheren Handlungs-
rahmen fiir den Umgang mit Vorgesetzten, Kollegen, Geschéaftspartnern und
Mietern sowie flir das Verhalten in unklaren oder gar kritischen Situationen.

Wenn Sie Fragen zum Kodex haben oder wenn Sie sich im Alltag mit einer poten-
ziellen Compliance-Situation konfrontiert sehen, wenden Sie sich bitte an unsere
Compliance-Verantwortlichen. Die Kontaktdaten finden Sie am Ende des Dokuments.

Bitte beachten Sie: Das Nichtbefolgen der Compliance hat Konsequenzen. Es kann
eine miindliche Ermahnung nach sich ziehen. Es kann aber auch zu einer Abmah-
nung fiihren, zu Schadenersatzforderungen, zur Entlassung und auch zur Einlei-
tung eines gerichtlichen Verfahrens.
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Il Haltung
und Werte

Unsere Haltung

In unserem Leitbild von berlinovo haben wir unser Selbstverstandnis
und die Grundprinzipien unseres Handelns festgehalten.

Da fiir Berlin

Vision

Weitsm\htig bauen
Soziales Qtéirken
Umsichtig loetreiben
Gemeinschaftlich

Neugier arbeiten‘\I

Verantwortlich handeln

6ffenheit Werte \
ZVerantwortung
Orientierung

Mission
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Aus diesem Leitbild heraus wollen wir eine Haltung leben, die uns verantwortlich,
verlasslich und vorausschauend zum Nutzen Berlins und seiner Menschen agieren
lasst. Das bedeutet mit anderen Worten:

Wir handeln verantwortlich.

Als Immobilienunternehmen des Landes Berlin genieBen wir bei unseren Mietern,
Geschaftspartnern und Mitarbeitern einen exzellenten Ruf. Diesen wollen wir
wahren. Und so legen wir groBen Wert auf ein ethisch einwandfreies und rechts-
konformes (korrektes) Verhalten. In unserem unternehmerischen Handeln
bekennen wir uns zu unserer Verantwortung gegeniiber all unseren Stakeholder-
gruppen, insbesondere gegeniiber unseren Mietern, Geschaftspartnern und
Mitarbeitern sowie gegeniiber unserem Eigentiimer, dem Land Berlin.

Wir leben Verlasslichkeit.

Unsere Kunden - Mieter und Geschéftspartner - kénnen sich bei berlinovo auf
einen verlasslichen Partner und ein Team aus bewahrten und kompetenten
Mitarbeitern verlassen, das leistungs- und zukunftsorientiert fiir jede immobilien-
wirtschaftliche Frage eine sachgerechte Losung findet. Und auch fiir Themen,
die dariiber hinaus gehen, suchen wir stets eine Lésung, mit der alle Beteiligten
gut leben kénnen.

Wir gestalten die Zukunft mit.

In den vergangenen Jahren haben wir eindrucksvoll gezeigt: Eine Starke von
berlinovo ist ihre Innovations- und Wandlungsfahigkeit. Mit dem Blick fiir

die Aufgaben, entschlossener Flihrung und Einsatz gelang es uns immer wieder,
zur richtigen Zeit die richtigen Dinge zu tun. Das soll uns auch in Zukunft
auszeichnen: Wir nehmen uns der Themen an, die unsere Hauptstadt bewegen,
und leisten unseren Beitrag fiir ein starkes Land Berlin.
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Unsere Werte...

Werte beeinflussen unsere Entscheidungen und leiten unser Verhalten -
als libergeordnete moralische Instanz und oft als unsichtbarer

Kompass in uniibersichtlichen Situationen. Wir sind ein besonderes
Unternehmen mit einer besonderen Geschichte. Dies spiegelt

sich auch in unseren Werten wider:

Neugier

Wir suchen die Chancen und haben zugleich stets die Risiken im
Blick. Wir betreten gezielt neue Raume und bringen auch hier unsere
Kompetenzen zur Entfaltung.

Offenheit

Wir stellen uns ohne Vorbehalte auf die Menschen, Situationen und
Aufgaben ein. Wir nehmen sie so, wie sie sind. Im Immobiliengeschaft
sind wir auch fiir solche Projekte offen, fiir die die Losungen nicht

in der Schublade liegen.

Verantwortung

Wir nehmen unseren gesellschaftlichen Auftrag an und setzen
uns fiir die Belange unserer Mieter, unserer Mitarbeiter und der
Menschen in unseren Quartieren ein. Gegeniiber unseren
Geschiaftspartnern handeln wir verantwortungsbewusst und

in Themen der Umwelt nachhaltig.

Orientierung

Wir wissen, wo wir stehen und wo wir hinwollen. Wir l6sen unsere
Aufgaben verlasslich und teilen unser Wissen auch gegeniiber
Dritten ohne Vorbehalte. Wir suchen aktiv den Dialog mit der Politik,
den Verbanden und unserer Branche. Uber den Austausch gewinnen
wir eine gemeinsame Perspektive fiir den Weg in eine lebenswerte
Zukunft fiir alle Menschen unserer Stadt.
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... und wie wir sie im Alltag leben.

Uber bestimmte Werte miissen wir bei uns eigentlich nicht
sprechen. Sie gehdéren zum Kern einer gesunden Unternehmenskultur.
Auch diese wollen wir aufmerksam pflegen:

Gegenseitigkeit

Wir wollen, dass unsere Werte von allen Beteiligten akzeptiert und
wechselseitig gelebt werden. Damit dies gelingt, achten wir darauf,
dass sie in unserem Alltag stets prasent sind.

Respekt

Wir pflegen und férdern im Alltag ein wertschiatzendes Miteinander.

So bleiben wir offen flir andere Perspektiven, starken unser Verstandnis
als Team und sichern den gemeinsamen Blick auf unsere Ziele.

Vertrauen

Wir schenken unseren Mietern, Geschéaftspartnern und
Mitarbeitern unser volles Vertrauen. Wir setzen darauf, dass
auch sie uns ihr Vertrauen schenken.

Engagement

Wir setzen unsere Ideen und unsere Kraft zum Wohl von berlinovo
und im Sinne ihres Auftrags ein. Wir wollen ein verlasslicher

sowie fachlich und sozial kompetenter Partner in allen immobilien-
wirtschaftlichen Belangen sein.

Fairness

Wir handeln offen, aufrichtig und fair. Wir dulden kein
unethisches, diskriminierendes oder regelwidriges Handeln -
weder innerhalb unserer Organisation noch bei unseren
Geschaftspartnern und Mietern.
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IV. Integritat im
Arbeitsalltag

Als Mitarbeiter von berlinovo begegnen wir vielen Menschen. Sie haben
unterschiedliche kulturelle Wurzeln und wenden sich mit zum Teil sehr
individuellen Erwartungen und Interessen an uns. Der Umgang mit dieser
Vielfalt ist anspruchsvoll. Trotzdem wollen wir jede Aufgabe gut und
richtig l6sen - unter unbedingter Wahrung der Integritat von berlinovo.

In unserer taglichen Arbeit konnen Situationen entstehen, die
Unsicherheiten zum richtigen Verhalten aufwerfen und damit die
Integritat von berlinovo gefahrden. Hier soll der nachfolgende
Leitfaden zur Entscheidungsfindung helfen.

1. Fach-Check: Habe ich bei meiner Entscheidung alle relevanten Belange
beriicksichtigt und diese richtig - frei von personlichen Interessen - abgewogen?

2. Legalitits-Check: Bin ich mir sicher, dass ich mich mit meiner Entscheidung
im Rahmen der gesetzlichen und internen Vorgaben bewege?

3. Vorgesetzten-Check: Stehe ich zu meiner Entscheidung und kann
mich gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen dafiir verantworten?

4. Verallgemeinerungs-Check: Beflirworte ich, dass unternehmensweit
in allen vergleichbaren Fallen ebenso entschieden wird?

5. Offentlichkeits-Check: Halte ich meine Entscheidungen weiterhin
far richtig, wenn berlinovo sie in der Offentlichkeit vertreten muss?

6. Betroffenheits-Check: Wiirde ich die von mir getroffene Entscheidung
auch als Betroffener akzeptieren?

Lassen sich alle Fragen klar mit ,,Ja” beantworten, entspricht das
Handeln bzw. die Entscheidung mit hoher Wahrscheinlichkeit

den Compliance-Standards von berlinovo und ist integer. Sollten

bei nur einer Frage Zweifel an dem ,,Ja” bestehen, sind eine alternative
Handlungsweise oder das Gesprach mit der zustandigen Flihrungs-
kraft oder dem Compliance Officer/Office zu suchen.
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V. Verhaltens-
grundsatze

1. Rechts- und Regelkonformitat

In unserem Geschiftsalltag beachten wir selbstverstandlich das geltende
Recht. Interne Vorschriften (Richtlinien, Handbiicher, Arbeitsanweisungen)
geben uns weitere Regeln vor, an die wir uns verbindlich halten. Rechts-
und regelkonformes Handeln bildet fiir uns stets die Grundlage unseres
Handelns, das auf das Wohl von berlinovo ausgerichtet ist.

2. Integritat im Geschaftsverkehr

Als Mitarbeiter und Organmitglieder eines 6ffentlichen Unternehmens vermei-
den wir jeden Eindruck von Eigennutz oder mangelnder Objektivitat. Bewirtungen,
Einladungen und Geschenke in Verbindung mit unserer Tatigkeit fiir berlinovo
halten wir stets im Einklang mit unserer Antikorruptions-Richtlinie - unabhédngig
davon, ob wir sie gewadhren oder annehmen. Besondere Zuriickhaltung liben

wir bei beruflichen Kontakten mit Amtstragern.

3. Vermeiden von Interessenkonflikten

Wir halten private und berufliche Interessen stets getrennt. Entscheidungen

zu Personen- und Sachthemen treffen wir nach nachvollziehbaren Kriterien

wie fachlicher Kompetenz, RechtmaBigkeit, sachlicher Angemessenheit (Qualitat,
Preis oder Produkteignung), Effizienz, Effektivitat sowie Erfiillung des sozialen
Auftrags von berlinovo. Bei Auftreten von Interessenkonflikten beziehen wir unver-
zliglich die zustandige Filihrungskraft oder den/das Compliance Officer/Office

ein gemaB unserer Richtlinie zum Umgang mit Interessenkonflikten.

4. Wahren der Kompetenzen

Wir handeln und entscheiden im Rahmen unseres Aufgaben- und Verant-
wortungsbereichs. Wir respektieren und unterstiitzen die geltenden
Kompetenzregelungen innerhalb von berlinovo einschlieBlich der damit
verbundenen Regelungen, Strukturen und Ablaufe. Wesentliche Ent-
scheidungen treffen wir nach dem Vier-Augen-Prinzip und dokumentieren
sie so, dass sie jederzeit transparent nachvollzogen und durch Dritte
gepriift werden kénnen.
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5. Gegenseitiger Respekt und Vertrauen

Wir gehen respektvoll und vertrauensvoll miteinander um und tolerieren

im Einklang mit unserer Richtlinie zur Verhinderung von Diskriminierungen
und Benachteiligungen weder Beldastigung noch Diskriminierung. Wir schatzen
Vielfalt und Inklusion als Teil unserer inspirierenden Arbeitsumgebung.

6. Wahren wirtschaftlicher Interessen

Wir bekennen uns zu einem fairen und freien Wettbewerb. Beim Erwerb von
Waren und Dienstleistungen beachten wir unsere Einkaufsrichtlinie sowie
alle vergaberechtlichen Bestimmungen. Wettbewerbswidrige bzw. unrecht-
maBige Absprachen und Einflussnahmen dulden wir ebenso wenig wie

das unzulassige Nutzen von Firmeneigentum.

7. Verantwortlicher Umgang mit Informationen

Wir behandeln die uns im Geschaftsalltag anvertrauten Informationen
umsichtig und diskret - besonders Daten zu Mitarbeitern, Organmitgliedern,
Geschiftspartnern und Mietern. Uber Geschiftsgeheimnisse wahren wir
absolute Verschwiegenheit. Wir halten alle Regeln zu Datenschutz und Daten-
sicherheit ein, ebenso wie Verschwiegenheitspflichten und Sicherungs-
konzepte gemaB unserer Richtlinie fiir den Datenschutz. Bei Unsicherheiten
und Fragen zu datenschutzrechtlichen Themen wenden wir uns an die
Datenschutzbeauftragte oder die Datenschutzkoordinatoren.

8. Transparente Rechnungslegung und Kommunikation

Wir handeln unternehmerisch und wirtschaftlich transparent. Alle Geschafts-
vorfalle werden von uns ordnungsgemaf dokumentiert, abgerechnet und
buchhalterisch erfasst. Wir stellen den verantwortlichen Stellen der Senats-
verwaltung sowie unseren Kapitalgebern verlassliche Informationen zur
Verfligung - als Grundlage fiir wichtige und richtige Entscheidungen im Hinblick
auf berlinovo. Unsere Unternehmenskommunikation informiert unsere Stake-
holder regelmaBig liber die wesentlichen Fortschritte und die Entwicklung
unseres Unternehmens. Dabei stimmt sie sich eng mit der Geschéftsfiihrung ab.

9. Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung

Mit unseren Entscheidungen und unserem Handeln iibernehmen wir
wirtschaftliche, 6kologische und soziale Verantwortung. Im Sinne

der sozialen Verantwortung bieten wir unseren Mitarbeitern einen
umfassenden Gesundheitsschutz. Grundsatzlich pflegen wir mit all
unseren Stakeholdern einen wertschatzenden, offenen, fairen und
diskriminierungsfreien Umgang. Dies beinhaltet auch die Bereitstellung
von bezahlbarem Wohnraum fiir sozial benachteiligte Gruppen.

Dies haben wir in unserer Unternehmensstrategie festgelegt und in

der Satzung von berlinovo kodifiziert.
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vi: Erklarung

Wir, die Mitarbeiter und Organmitglieder von berlinovo, unter-
stiitzen die Grundsatze diesen Verhaltenskodex und sind stets
bestrebt, ihn mit Leben zu fiillen. Wir stimmen darin tiberein,

dass die Grundsitze nur dann Akzeptanz innerhalb und auBBerhalb
von berlinovo finden, wenn sie erkennbar gelebt werden.

Dazu tragen wir positiv als Mitarbeiter und Organmitglieder der
berlinovo bei.

In unserer Rolle als Fithrungskrafte haben wir in unserer
Organisation eine Vorbildfunktion. Aus dieser heraus unter-
stiitzen und sichern wir das Einhalten des Kodex mit
besonderer Gewissenhaftigkeit.

Uns ist bewusst, dass Verletzungen der Grundsatze arbeits-,
zivil- und strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen
bzw. nach sich ziehen kénnen.

1



Verhaltenskodex berlinovo berh
Stand 06/2024

Ansprechpartner

Sie haben Fragen oder Anregungen?

Wenden Sie sich gern an das Compliance Office in der Stabsstelle Corporate Services.

Compliance Officer: Kathrin Fuhrmann-Polz
Compliance Manager: Joachim Stefan

Compliance Managerin: Katarina Arndt

Telefon: 030 25 4411350; 1352 0. 1354
E-Mail: compliance@berlinovo.de

Sie mochten einen Compliance-Fall melden?
Wenden Sie sich an lhren Vorgesetzten oder sprechen
Sie das Compliance Office in der Stabsstelle Corporate Services an (s.o0.).

Alternativ kénnen Sie lhren Hinweis auch (anonym)
an die Vertrauensanwaltin adressieren:

Vertrauensanwaltin: Dr. Kathrin J. Niewiarra

E-Mail: niewiarra@ra-elkeschaefer.de
Telefon: 030 403 675 053
Kanzleianschrift: ELKE SCHAEFER Rechtsanwilte

PhilippistraBBe 11, 14059 Berlin

Wichtig fiir Sie:
Samtliche Fragen und Hinweise behandeln wir vertraulich!
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